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denuncias, sendo deferido o prazo de 15 (quinze) dias, a partir do
acesso integral dos autos e da ciéncia da notificacdo, que podera
se dar por meio eletronico.

§ 3° Apo6s o recebimento e analise das justificativas, e
havendo a manuten¢do de ndo conformidades, cabera aos Orgdos e
entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal
dar prosseguimento ao processo administrativo, retornando os au-
tos a empresa credenciada com suas consideragdes, analises, notas
técnicas e/ou pareceres, informando da manuteng¢do de ndo con-
formidades, da san¢do que podera ser aplicada, conferindo prazo
de 15 (quinze) dias para apresentagdo de defesa, a contar do
recebimento da notificagdo.

§ 4° Apds o recebimento da defesa, ¢ havendo a ma-
nutengdo de ndo conformidades, cabera aos Orgdos e entidades
executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal dar
prosseguimento ao processo administrativo, retornando os autos a
empresa credenciada, com suas consideragdes e da aplicagdo das
sangdes, conferindo o prazo de 15 (quinze) dias para a apre-
sentagdo das alegagdes finais, a contar do recebimento da no-
tificagdo.

§ 5° Apods o recebimento das alegacdes finais, e havendo
a manuten¢do de ndo conformidades, cabera aos o6rgdos e entidades
executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal dar
prosseguimento ao processo administrativo e aplicar as pena-
lidades.

§ 6° A ndo manifestagdo da empresa credenciada em
quaisquer fases do processo administrativo, ou quando da apre-
sentagdo intempestiva de sua manifestacdo, devera o oOrgdo ¢
entidade executivo de transito dos Estados e do Distrito Federal
dar prosseguimento ao processo administrativo.

§ 7° A aplicacdo da sanc¢do se dara unicamente pelo orgao
ou entidade executiva de transito do Estado ou do Distrito Federal
que credenciou a empresa, mediante a publicagdo de portaria em
Diario Oficial, a partir do qual sera contado o prazo da aplicacao
da sancdo.

§ 8° Quando forem identificadas nao conformidades de
carater técnico, especificamente aquelas elencadas nos itens 3, 4,
5,6,7,8, 11 ¢ 13 do Anexo III desta Resolugdo, sera concedido
prazo de 60 (sessenta) dias para que a empresa credenciada
providencie a analise da causa e execute agdes de correcdo e agdes
corretivas, objetivando sanar tais ndo conformidades e as po-
tenciais causas de sua reincidéncia. Caso tais ag¢des nao sejam
implementadas no prazo maximo descrito neste paragrafo, cabera
ao orgdo ou entidade executivo de transito dos Estados e do
Distrito Federal aplicar a respectiva penalidade.

§ 9° Para fins de aplicagdo da sanc¢do de cassagdo definida
nos itens 9 e 10 do Anexo III desta Resolugdo, entender-se-a
fraudar a inspecdo, seus resultados e seus registros (filmagens,
relatorios, dados de sistemas informatizados, documentos), quando
ficar comprovado que a empresa credenciada, por intermédio de
seus socios, agiu com dolo ou ma fé, ndo se confundindo com as
sangdes aplicaveis quando do descumprimento de regulamentos
técnicos e de suas normas aplicaveis ou quando de atitudes de
dolo e ma fé dos responsaveis técnicos ou dos inspetores.

§ 10. Quando forem identificadas e mantidas ndo con-
formidades, apds o devido processo administrativo definidas nos
itens 9 e 10 do Anexo III desta Resolugdo causadas por dolo ou
ma fé dos responsaveis técnicos ou dos inspetores da empresa
credenciada, estes deverdo ser imediatamente afastados de suas
fungdes de sua empresa e o oOrgdo ou entidade executiva de
transito do Estado ou do Distrito Federal devera proceder dentincia
contra estes junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agro-
nomia (Sistema CREA/CONFEA) e ao Ministério Publico Es-
tadual, para que estes orgdos apurem os fatos e apliquem, quando
for o caso, as devidas sangdes profissionais, e medidas civeis e
criminais aos denunciados.

§ 11. As sangdes aplicaveis sdo agravadas devido sua
reincidéncia, conforme estabelece o Anexo III desta Resolugdo,
quando esta reincidéncia no mesmo requisito ocorrer em até 2
(dois) anos contados entre a data da aplicagdo da sang@o anterior
e a data da constatagdo de sua reincidéncia. Decorridos este prazo,
a aplicagdo das sanc¢des deverdo ser aquelas descritas como pri-
meira ocorréncia.

Art. 17. Fica vedado o credenciamento e a manutengdo do
credenciamento de empresas para o exercicio da inspec¢do técnica
veicular de que trata esta Resolugdo quando esta possuir em sua
participagdo societaria integrante de empresa que tiver creden-
ciamento cassado, em qualquer unidade da Federagdo, pelo prazo
de 2 (dois) anos, contados da aplicagdo da sangdo, sendo conferido
prazo nao inferior a 60 (sessenta) dias para a retirada de socio ou
de sua substituicdo quando se tratar de manutencdo do cre-
denciamento.

Paragrafo unico. A vedagdo de que trata o caput deste
artigo sera de 10 (dez) anos quando a cassagdo ocorrer pela
aplicagdo de sangdes previstas nos itens 9 ¢ 10 do Anexo III desta
Resolugdo.

CAPITULO IX ]

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. Caso o veiculo seja reprovado nas condigdes
estabelecidas no art. 14 desta Resolugdo, a primeira reinspecao
sera isenta da remuneragdo do servigo no mesmo operador, desde
que obedecidos os prazos estabelecidos pelo orgdo executivo de
transito do Estado ou do Distrito Federal.

Paragrafo tnico. A reinspe¢do devera ser completa, nos
termos do art. 10 desta Resolugdo, com a emissio de novo
Certificado de Inspegdo Técnica Veicular, conforme o art. 12.

Art. 19. As informagdes obtidas na inspecdo técnica vei-
cular sdo de propriedade dos orgdos executivos de transito dos
estados ou do Distrito Federal, devendo disponibiliza-las ao 6rgao
maximo executivo de transito da Unido por meio de sistema
eletronico especifico, mantido pelo DENATRAN.

Art. 20. O descumprimento das disposi¢des contidas nesta
Resolucdo sujeitard o infrator as sang¢des previstas no inciso VIII
do art. 230 do Codigo de Transito Brasileiro.

Art. 21. Ficam revogadas as Resolugdes do CONTRAN n°
84/98, de 19/11/1998, n°® 101/99, de 31/08/1999 e a n° 107/99, de
21/12/1999.

Art. 22. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.
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ANEXO 1

DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO E OPERACAO
DO PROGRAMA DE INSPECAO TECNICA VEICULAR PELOS
ESTADOS E DISTRITO FEDERAL

OBJETIVO

1 - Fixar os parametros minimos que deverdo ser ob-
servados na implantagdo e operagdo do Programa de Inspegdo
Técnica Veicular em cada Unidade da Federagdo.

CARACTERISTICAS REGIONAIS

2 - O o4rgdo executivo de transito responsavel pelo Pro-
grama de Inspecdo Técnica Veicular deve elaborar estudo visando
o equilibrio técnico-financeiro do programa, considerando as ca-
racteristicas proprias regionais, contemplando, os seguintes as-
pectos:

a) caracterizacdo da frota de veiculos registrada no RE-
NAVAM, quanto a categoria, tipo de veiculo e idade de fa-
bricagao;

b) a distribuigdo da frota por municipio.

PLANO DE DISTRIBUICAO E DIMENSIONAMENTO
DAS ESTACOES DE INSPECAO

3 - O orgdo executivo de transito responsavel pelo Pro-
grama de Inspe¢do Técnica Veicular deve elaborar planos de
distribuicdo das estagdes ¢ de dimensionamento dos servigos de
inspecao.

3.1 O plano de distribuigdo e dimensionamento dos ser-
vicos devera contemplar, conforme a necessidade existente, os
seguintes tipos de estagdes de inspegdo:

a) estagdes fixas plenas - estacdes permanentes, edificadas
em local determinado e fixo, com hordrio minimo de funcio-
namento didrio, constituidas de uma ou mais de uma linha de
inspegao;

b) estagdes fixas especiais - estagcdes permanentes, edi-
ficadas em local determinado e fixo, com horario de funcio-
namento variavel, compativel com a demanda da regido, podendo
funcionar em periodos pré-determinados;

c) estagdes moveis - linhas de inspe¢do montadas sobre
um veiculo ou modulares e que dispdem de todos os equipamentos
necessarios a realizagdo das inspegdes nos padrdes estabelecidos
pelas normas técnicas e que podem se deslocar para regides
remotas, onde nao haja instalagdo de estagdes fixas, de acordo
com a demanda de veiculos a ser inspecionada;

d) estagdes para grandes dimensdes - linha de inspegdo
fixa ou movel que dispdem de todos os equipamentos necessarios
a realizagdo das inspegdes para atender veiculos de grandes di-
mensdes, de acordo com a demanda de veiculos a ser ins-
pecionada.

3.2 Para elaboracdo do plano de distribuigdo e dimen-
sionamento das estagdes, deverdo ser seguidos critérios fixados
para a area de influéncia de uma determinada estagdo, definidos
pelos respectivos oOrgaos executivos de transito. Para efeito de
definigdo as distancias deverdo ser consideradas em linha reta
entre os centros geograficos dos mesmos.

3.3 Para os municipios de frota reduzida, situados em
areas remotas no Estado ou que apresentem dificuldade de acesso,
devidamente comprovado pelo 6rgdo executivo de transito, este
podera excepcionalmente, estabelecer procedimentos diferenciados

para a elaboragdo do plano de distribuicdo e dimensionamento das
estacdes para a realizagdo das inspegdes das suas respectivas frotas
de veiculos.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E PROCE-
DIMENTOS OPERACIONAIS

4 - As instituigdes ou entidades publicas ou privadas
credenciadas para a realizagdo das inspegdes devem estabelecer e
operar um Sistema de Gestdo da Qualidade que atenda os re-
quisitos da NBR ISO 17020:2006 - Avaliagdo da Conformidade -

Critérios Gerais para o funcionamento de diferentes tipos de
organismos que executam inspecdo, realizado pelo INMETRO.

4.1 Os Procedimentos Operacionais - PO devem ser apre-
sentados no processo de credenciamento, detalhando a forma de
realizacdo das inspegdes nos diferentes tipos de veiculos, for-
malizando também:

a) os horarios de operagdo compativeis com os minimos
estabelecidos na regulamentagao;

b) os procedimentos de execugdo das inspegdes meca-
nizadas e visuais, com tempos estimados para cada estagio;

¢) o arranjo organizacional e sistema administrativo-ope-
racional para a realizagdo das inspegoes;

d) a é4rea administrativa para funcionamento dos servigos
de apoio as inspegdes ¢ area de atendimento aos clientes; e

e) a distribuicdo racional de equipamentos que dispense
manobras para corre¢do do posicionamento dos veiculos durante a
inspegéo.

CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

5 - Estrutura de quadros da operadora: a instituicdo ou
entidade publica ou privada credenciada deve dispor de enge-
nheiros, inspetores com registro no CREA na regido de atuagdo e
pessoal administrativo.

6 - Responsabilidade técnica: a instituicdo ou entidade
publica ou privada credenciada devera indicar o(s) profissional(ais)
devidamente habilitado(s) como responsavel(eis) técnico(s) pelas
atividades de inspecdo para cada estagdo constituida, mediante
inclusdo do profissional(ais) no registro do CREA da instituicao
ou entidade publica ou privada.

7 - Treinamentos: o quadro de inspetores deverd ser
habilitado legalmente, qualificado e proficiente através de trei-
namentos especificos relacionados ao Programa Inspe¢do Técnica
Veicular.

8 - Habilitagdo e Qualificagdo Técnica: o inspetor técnico
de veiculos para atuar em uma estagdo deve atender aos seguintes
requisitos:

a) possuir registro no CREA para a realizagdo da Inspegao
Técnica Veicular (ITV); e

b) ndo ser proprietario, socio, funcionario ou ter qualquer
tipo de vinculo com empresa que realize fabricacdo, montagem,
modificagdo, transformac@o, recuperagdo encarrogamento, repara-
¢do, recondicionamento ou comércio de veiculos, pecas e aces-
sorios automotivos, € demais atividades correlatas.

AUDITORIA TECNICA

9 - Auditoria Técnica: Deverdo ser previstas auditorias
técnicas nos seguintes ambitos de atuagdo:

a) interna (1* parte): de responsabilidade da institui¢ao ou
entidade publica ou privada, com a finalidade de avaliar pe-
riodicamente a existéncia de ndo conformidade em qualquer dos
aspectos previstos na regulamentacdo do Programa de Inspecdo
Técnica Veicular e no seu Manual de Procedimentos Operacionais
e Manual da Qualidade;

b) externa (2* parte): de responsabilidade do o6rgdo exe-
cutivo de transito da unidade da federagdo, com a finalidade de
estudar estatisticamente os resultados da inspecdo, avaliando ten-
déncias ¢ resultados da auditoria interna,

c¢) fiscalizacdo (3" parte): devera ser realizada fiscalizagdo
in loco, periddica, com o intuito de observar, no minimo:

c.1) se o volume de inspecdes realizadas estda compativel
com a demanda ofertada.

c.2) se os procedimentos de inspegdo encontram-se atua-
lizados e disponiveis para os inspetores;

c.3) se os engenheiros e inspetores estdo habilitados;

c.4) se os sistemas de informatizagdo operam regularmente
e produzem os resultados esperados;

c.5) se os tempos de inspe¢do e os tempos de espera dos
usuarios encontram-se conforme estabelecido nos Procedimentos
Operacionais,

c.6) se o sistema de comunicagdo visual interno e para o
publico, a qualidade do atendimento ao publico ¢ da identidade
visual da estagdo encontram-se conforme estabelecido nos Pro-
cedimentos Operacionais.

PLANILHA DE CUSTOS E VALORES DO SERVICO
DE INSPECAO TECNICA VEICULAR

10 - Planilha de custos: os orgdos executivos de transito
das Unidades da Federagdo estabelecerdo a metodologia para a
elaboragdo de planilha de custos da implantacdo e operagdo do
Programa de Inspe¢do Técnica Veicular, para demonstracdo dos
respectivos valores a serem cobrados para a realizagdo da ins-
pecao.

11 - O valor do servigo de inspe¢do e reinspegdo, para
cada tipo de veiculo, serd inico em qualquer municipio de um
mesmo Estado ou do Distrito federal.
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